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آذر كرميان
كارشناس ارشد آموزش رياضى و دبير رياضى دبيرستان هاى قم

كنترل از ديدگاه 
شونفيلد

چكيده
ــرل از ديدگاه  ــن معرفى مفهوم كنت ــن مقاله ضم در اي
ــناخت، به جايگاه اين مفهوم  ــونفيلد و ارتباط آن با فراش ش
ــه آن از ديدگاه برخى  ــه ب ــرورت توج در كلاس درس و ض
ــگران رياضى مي پردازيم. همچنين روش شونفيلد را،  آموزش
ــتفاده از گروه هاى كوچك براى تدريس به شيوه حل  در اس
ــئله در كلاس درس، مورد بررسى قرار مى دهيم. ضمناً  مس
ــود در كلاس درس را مطرح مي كند و در  ــده روش خ نگارن
پايان با تكيه بر ديدگاه شونفيلد، برخى از آموزشگران رياضى 

و تدريس خود در كلاس درس پيشنهادهايى ارائه مى دهد. 

كليدواژه ها: كنترل، فراشناخت، حل مسئله

مقدمه
- همه را بلد بودم ولى به جواب نرسيد، 

- هر كار كردم به نتيجه اى كه شما خواستيد نرسيدم، 
حل شد ولى براى رسيدن به جواب دو صفحه نوشتم.

اين ها جملاتى است كه معمولاً بعد از هر امتحان يا در 
ــنويم. در بسيارى از  موقع حل تمرين از دانش آموزان مى ش
ــويم دانش آموز همة اطلاعات لازم براى  مواقع متوجه مى ش
ــته و همه را در برگة خود آورده است اما  ــئله را داش حل مس
روش چينش آن ها را نمى دانسته و نهايتاً به جواب نرسيده، و 
يا اينكه از راهى بسيار طولانى كه نيازى به آن نبوده مسئله 
را حل كرده است. بر اين اساس، به دنبال يافتن راه حلي براى 
ــرح و تبيين مفهومى كه شونفيلد آن را  ــكل، به ش اين مش

«كنترل» مى نامد مي پردازيم.
مفهوم كنترل

ــعة حل مسئله در دانش آموزان  شونفيلد با مطالعة توس
ــه او آن را  ــارت آن ها، ك ــاس و مؤثرى در مه ــل حس از عام
«استراتژى كنترل» ناميده است آگاه شد. در تجزيه و تحليلِ 

شونفيلد، استراتژى هاى كنترل با تصميمات اجرايي ارتباط 
دارد، مانند توليد فعاليت هاى متناوب، ارزيابى راه حل، ارزيابى 
آنچه احتمالاً قادر به انجام آن هستيد، بررسى رهيافت هايي 
كه به كار مى بريد، ارزيابى آنچه براى توسعة راه حل مى سازيد، 

و نظاير آن.[1]
ــونفيلد (1985) متأثر از الگوي چهار مرحله اي حل  ش
مسئله پوليا (1945) به بررسي عوامل تأثير گذار بر حل مسئله 
رياضي پرداخت. از ديدگاه او، اين عوامل شامل منابع دانشي، 
رهيافت هاي حل مسئله رياضي، كنترل و نظام باوري مسئله 
ــتند. بررسي نتايج مقدماتي، نقش اين عوامل و  حل كن هس
به خصوص، نقش كنترل را به عنوان يك عامل تعيين كننده، 

بر جسته كرد. 
همان طور كه شونفيلد اشاره مي كند، كنترل به معناي 
انتخاب و به كارگيري منابع و استراتژي هاي مناسبى است كه 
ــئله كمك مي كند. از جمله توانايي هاي كنترلي،  به حل مس

مي توان به موارد زير اشاره كرد:
1. طرح كلي حل مسئله؛ 

2. بازنگري و تصميم گيري؛ 
3. دانش فراشناختي هوشيارانه.

ــئله رياضي،  ــده در زمينه حل مس ــات انجام ش تحقيق
ــان مي دهد كه آگاهي فرد از دانسته هاي خود در زمينه  نش
رياضي و نحوه استفاده از آن ها در موقعيت مناسب، همچنين 
بازبيني فرد از عملكرد خود در ضمن حل مسئله و بعد از آن 
(توانايي هاي فراشناختي)، بر ميزان موفقيت او در حل مسئله  

رياضي تأثير مستقيمي دارد (صمدي، 80- 1379).[3]

ضرورت توجه به مفهوم كنترل
با افزايش توانايي هاي كنترلي، مسئله حل كن مي تواند 
ــائل مشكل را ، با  ــترين منابع خود را به كار گيرد تا مس بيش
ــتري حل كند؛ زيرا در صورت عدم توانايي هاي  كارايي بيش
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ــي او به هدر روند يا مورد  ــت منابع دانش كنترلي، ممكن اس
استفاده قرار نگيرند. 

به گفته گويا (1377) نكته مهم در حل مسئله آن است 
ــخص دربارة چگونگى و زمان استفاده از آنچه مي داند  كه ش
ــتفاده نكردن از يك استراتژى حل  تصميم بگيرد. توانايى اس
مسئله پس از آزمايش آن و انتخاب يك استراتژى مناسب تر 
ــيابى موقعيت و تجزيه و تحليل فرايند انجام شده  ديگر، ارزش
ــروع بعدى، لازمة حل مسئله هستند كه همگي از  جهت ش

نوع فراشناخت مى باشند.[4] 
توانايي هاي كنترلي، آن قدر در موفقيت  مسئله حل كن 
ــت كه امكان دارد شخص، در عين حال كه به تمام  مؤثر اس
ــلط دارد، چون توانايي هاي  مفاهيم و روش هاي حل آن  تس
كنترلي را نمي شناسد، در حل مسئله باز هم شكست بخورد 

و به نتيجة مطلوب نرسد (شونفيلد، 1985). 
ــه دانش يا مهارت هايي  گرچه دانش آموزان مى توانند ب
براى تفسير يك مسئله مجهز شوند، اما ناكارا بودن ساختار 
كنترل مى تواند مانع اصلى آن ها در طول تلاش هايي كه براى 
حل مسئله مى كنند باشد. (كارلسون 1999) كارلسون توضيح 
ــى دانش آموزان،  ــع نظر از زمينه غنى دانش مى دهد كه قط
ــان مى دهد كه دانش  ناكارايي تصميمات كنترلى اغلب نش
رياضى آن ها قابل دسترس نيست، و عموماً از استراتژى هاى 
حل مسئله  نمى توانند استفاده كنند. به گفته لين (1994) 
ــناختى درونى، يك يادگيرنده كليدى را براى  فعاليت فراش
موفقيت فراگيرى تحت موقعيت هاى كنترلى يادگيرنده آماده 

مى كند. [2]

روش شونفيلد
ــوزان يادگيرى رياضى، معمولاً به معنى  از نظر دانش آم
ــت.  يادگيرى مجموعه اى از عمليات و روش هاى رياضى اس
ــتراتژى هاى كنترلى و بهبود آن  ــونفيلد براى بررسى اس ش
ــى را ارائه كرد. روش او تدريس براى انجام رياضى است  روش
كه نه فقط شامل به كارگيرى شيوه هاى حل مسئله است بلكه 
شامل استدلال، مديريت مسئله ها و استفاده از رهيافت ها و 

استراتژى كنترل مى باشد. 
تدريس شونفيلد شامل به كارگيرى عناصر مدل سازى، 
آماده سازى، اسلوب بندى، حذف در فعاليت هاى گوناگونِ در 
نظر گرفته شده براى برجسته كردن مفاهيمِ مختلفِ مراحلِ 
شناختى و ساختارِ دانشى لازم براى مهارت است. براى مثال، 
او در معرفى رهيافت هاى جديد، مسائلى را براى مدل سازى  
مطرح مى كند. به عبارت ديگر او فرايند تفكر را نمايش مى دهد 
(رهيافت ها و استراتژى كنترل). روش او حل مسائل ويژه، اما با 
تمركز دانش آموزان بر استفاده و مديريت ويژة رهيافت هاست. 
او از دانش آموزان مى خواهد مسائل كلاسى را با استفاده از 

رهيافت ها حل كنند و خود در طي اين كار به عنوان يك مدير 
عمل كرده، و رهيافت ها و تكنيك هاى حل را از دانش آموزان 
ــتراتژى هاى كنترل  ــه آن ها اس ــد، در ضمن اينك مى خواه
ــازى مى كنند تا بهترين نتيجه را كسب  گوناگون را مدل س
ــيم كار چندين عامل دارد. اولاً، با طرح چند  كنند. اين تقس
ــئله را براى دانش آموزان تغيير  فعاليت متوالى روند حل مس
داده و مسير را برايشان مشخص مى كند.  ثانياً، به طور عمده، 
ــئله را با همان ترتيب در نظر گرفت ولى  او مراحل حل مس
ــتفاده از استراتژى هاى  مركزيت را از كاربرد رهيافت ها به اس

كنترل در مديريت رهيافت ها تغيير داد.[1]
ــوزان را در گروه هاى  ــاتي، دانش آم ــونفيلد، در جلس ش
ــركت داد. در طول جلسات، او  ــئله ش كوچك براى حل مس
همچون يك «مشاور» براى اطمينان يافتن از اينكه گروه ها 
ــان  ــان را دنبال مى كنند، بر كارش ــيوه اى منطقى جري با ش
ــؤال را مي پرسيد:  ــه س ــت. او از آن ها س فعالانه نظارت داش
ــف. چه كارى انجام مى دهيد، ب. چرا اين كار را مى كنيد،  ال
ــما  ــئله به ش ج. اين روش چگونه در موفقيت براى حل مس
ــيدن اين سؤالات به دو صورت به آن ها  كمك مى كند؟ پرس
ــد: اول، دانش آموزان را به  ــيدن به هدف كمك مى كن در رس
بازتاب روى فعاليت هايشان تشويق مى كند، به اين ترتيب كه 
پيشرفت خود ارزيابى عمومى و مهارت هاى تشخيصى آن ها را 
توسعه مى دهد، دوم، آن ها را تشويق مى كند كه به طور روشن 
ــان، همچنان كه در  ــل خود را بيان و از انتخاب خودش دلاي

استراتژى كنترل تمرين كردند، حمايت كنند.[1]
شونفيلد(1983) با استفاده از دلايل متعددى از گروه هاى 
كوچك دفاع مى كند. اول، اين روش فرصتى را در اختيار معلم 
قرار مى دهد تا در هنگامى كه دانش آموزان به طور نيمه مستقل 
حل مسئله را به كار مى گيرند آن ها را هدايت كند؛ او نمى تواند 
به طور مستقيم حل مسئله و تمرين كلاسى آن ها را هدايت 
ــيوه هاى مختلف  كند. دوم، ضرورتاً تصميم گروهى از بين ش
حل، و در بين بحث و استدلال، با انجام مراحل كنترل ناشى 
ــناختى را  ــود. همچنين اين بحث ها مهارت هاى فراش مى ش
ــعه مى دهد. سوم، دانش آموزان در مدرسه فرصت كمى  توس
براى همكارى با هم دارند؛ گروه هاى حل مسئله به آن ها اجازه 
ــئله، همكارى در جهان  ــد كه با همكارى در حل مس مى ده
واقعى را تجربه كنند. چهارم، دانش آموزان اغلب به توانايي هاى 
خودشان اطمينان ندارند، مخصوصاً اگر با مسئله مشكل پيدا 
كنند. مشاهده ديگرِ دانش آموزان تا حدى اين عدم اطمينان 
آن ها را مى كاهد، آن ها  متوجه مى شوند كه اين مشكلات تنها 
ــائل نيست، پس با همكارى با  براى فهم و درك آن ها از مس

ديگران باور نسبت به خودشان را بيشتر مى كنند.[1]
ــى،  ــا (1377) «در چنين روش تدريس ــه گوي ــه گفت ب
مسئله ها را بايد با دقت زيادى انتخاب كرد كه علاوه بر كشش 

توانايي هاي 
كنترلي، آن قدر در 

موفقيت  مسئله حل 
كن مؤثر است كه 

امكان دارد شخص، در 
عين حال كه به تمام 
مفاهيم و روش هاي 

حل آن  تسلط دارد، 
چون توانايي هاي 

كنترلي را نمي شناسد، 
در حل مسئله باز هم 
شكست بخورد و به 
نتيجة مطلوب نرسد
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ــدا كردن ارتباط بين  ــت، به فراگيرندگان فرصت پي و جذابي
ايده ها و مفاهيم رياضى را بدهد تا آن ها بتوانند از يك مفهوم 

به مفهوم ديگرى برسند».[4]

تجربة نگارنده
ــيار محدود)  ــى كه من در كلاس (البته به طور بس روش
ــونفيلد و تحقيق گويا  ــام از الگوى ش ــردم با اله ــتفاده ك اس
ــود، كه به علت  ــئله گروهى ب ــل مس ــورت ح (1377)  به ص
ــاتِ كم بايد تعداد سؤالات زيادى  محدوديت زمانى، در جلس
ــؤالاتى كه به هر گروه اختصاص  ــرح مى كردم؛ پس س را مط
داده مي شد متفاوت بود تا دانش آموزان ضمن ارزيابى گروهى 
سؤالات، نمونه سؤال هاى زيادى را بررسي كنند و پاسخ دهند. 
سؤالات در عين سادگى، ديدگاه گسترده ترى نسبت به بحث 
ــى را  ــخ بود و اجازة بحث و بررس ــت، به عبارتى باز پاس داش
ــه دانش آموزان مي داد و از روش هاى مختلف قابل حل بود.  ب
ــائل توسط دانش آموزان به گروه ها سر زدم  در زمان حل مس
ــاى مختلف به عنوان يكى از  ــن قرار گرفتن در گروه ه و ضم
اعضايشان عملكرد آن ها را تحت نظر داشتم. دانش آموزان در 
ــيار فعال بودند به طورى كه دانش آموزان ضعيف  گروه ها بس
ــان عقب نباشند و  ــتند به هيچ وجه از دوستانش سعى داش
ــركت كنند. به تبع آن، من نيز در چنين  در تمام مراحل ش
شرايطى بهتر مى توانستم علت بد فهمى ها يا ضعف بعضى از 
دانش آموزان را متوجه شوم؛ ضمن اينكه با روش هاى يادگيرى 

و تفكر آن ها آشنا مى شدم.

 پيشنهاد و نتيجه گيرى
ــنهادهايي كه ضمن بررسى كلاس به نظر نگارنده  پيش

رسيد به شرح زير است:
1. لازم است امكان اجراى كلاس هاى حل مسئله گروهى 
در مدارس فراهم شود، حتي در برنامه درسى گنجانده شود 
ــكارى لازم را در اين زمينه با معلمان  ــران مدارس هم و مدي

داشته باشند.
2. چنان كه صمدى (1380) بيان مى كند دانش آموزان 
در حل مسئله به گونه اى برخورد مى نمودند كه گويى مسئله 
ــح دارد و اين نحوه برخورد را به طور  ــا يك راه حل صحي تنه
ضمنى از اطرافيان خود خصوصاً آموزگاران خود كسب كرده 
بودند.[5] استفاده از سؤالاتى كه راه حل هاى متنوع مى طلبد 
ــى آن ها توسط  و امكان طرح آن ها در كلاس و بحث و بررس

دانش آموزان.
3. بهتر است نمونه چنين سؤالاتى در كتاب هاى درسى 
ــود و حتى راه حل بعضى ارائه گردد و از دانش آموزان  درج ش

بخواهيم دربارة آن ها قضاوت كنند. 
ــرح كردن  ــونفيلد مي گويد مط ــه ش ــور ك 4. همان ط

استراتژى هايى كه توسط مسئله حل كن هاى خبره استفاده 
ــط  ــه نمونه هايى از آن ها، كه توس ــردد در كلاس و ارائ مى گ

دانش آموزان حل شود، لازم است.
5. به گفته گويا، بحث همگانى و كار در گروه هاى كوچك 
لازم و ملزوم يكديگرند و كارايى يكى در نبود ديگرى كاهش 
ــوز بخواهيم  ــكان از يك دانش آم ــد[3] در صورت ام مى ياب
ــكارش را بروز دهد، بلند فكر كند، تا دانش آموزان ديگر به  اف

بررسى آن بپردازند.
ــائل نگاه  ــه بچه ها بياموزيم با ديد جامع ترى به مس 6. ب
كنند. براي اين كار بايد از نمونه سؤال هاى جامع ترى استفاده 
كنيم، يعنى سؤالى كه فقط مطلب اخير را در بر نگرفته باشد 

بلكه بعضى مطالب قبلى را نيز در بر بگيرد. 
7. در پايان، چنان كه گويا اشاره مى كند، انعطاف پذيرى و 
قابليت تغيير معلم، لازمه افزايش تأثير اين روش تأثير است. 
از همه مهم تر، تعامل بين معلم و فراگيرندگان از مؤلفه هاى 

اساسى است.[4]
و به گفتة بسَ، زمان آن رسيده است كه استادان رياضى 
ــگران [رياضى] بازبينى كنند.  ــش خود را به عنوان آموزش نق
ــگاهى- كه به طور خاص، دست  ــتادان رياضى دانش هنوز اس
ــرف تدريس كرده اند-  ــم نيمى از عمر حرفه اى خود را ص ك
ــگران[رياضى]، به جز مدل هاى ايفاى نقش  به عنوان آموزش
مربى هايشان، هيچ آماده سازى يا توسعه حرفه اى نديده اند.[6]

ــش به دنبال يادگيرى  ــت معلمان ما بيش از پي لازم اس
ــند و  آموزش هاى  ــتفاده روش هاى نوين آموزشى باش و اس
ــز به آن ها داده  ــب ضمن خدمت و پيش از خدمت ني مناس
ــتفاده از اين آموزش ها در مدارس  شود. همچنين امكان اس

ايجاد گردد.
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